
  

 تلفن مستقيم  تلفن داخلی  نام و نام خانوادگی پست سازمانی 
  بازرسی،  کارشناس

ارزيابی عملکرد و  
 پاسخگويی به شکايات 

 ٠٨٦٣٣٢٤٩٢٠١ ٠٨٦٣٢٢٦٩٠٠١- ٤٠٤ مهتاب مقدسی 

   شهروندان گرامي

مقابله با فساد سامانه های الکترونيکی ارتقاء سلامت نظام اداری و   قانون   ٢٥به آگاهی می رساند در راستای اجرای ماده   
از نحوه ارائه خدمات در هريک از واحدها، ادارات و يا مراکز آموزشی در   ذيل به بهره برداری رسيده است و چنانچه

های نقض قوانين، کوتاهی يا عدم انجام وظيفه، اطاله رسيدگی، عدم پاسخگويی يا ضعف در ارائه خدمات، شکايتی زمينه 
توانيد   ای استان درخواست رسيدگی داشته باشيد، می کل آموزش فنی و حرفه    ً                           شخصا  ذينفع آن بوده و از اداره   داشته و

)، حضوری (به واحد بازرسی، ارزيابی عملکرد و  ٣٣٢٤٩٢٠١تلفنی( با رعايت نکات زير، به صورت شکايت خود را
ه رسيدگی به شکايات ثبت نماييد تا وفق مقررات به آن رسيدگی به شکايات) و يا به صورت الکترونيکی و ازطريق سامان

 رسيدگی و پاسخ لازم ارايه شود.

  

 پيش از تنظيم شكايت ، حتماً مطالب و نكات ذيل را مطالعه و توجه فرماييد : 

  

 شکايت بايد مدلل و مستند باشد. به شکاياتی که فاقد مستندات لازم باشد ترتيب اثر داده نخواهد شد.  .١
                           ً                                            هرگونه شکايت می بايست صرفا  توسط ذينفع و يا وکيل قانونی او مطرح گردد .  .٢
 . مسئوليت قانونی مطالب اظهارشده برعهده شاکی خواهد بود .٣
به شکاياتی که دارای اطلاعات ناقص يا نادرست بوده و مشخصات شاکی يا هويت وی احراز نشود ، رسيدگی  .٤

 نخواهد شد.
مطالب کذب متوجه شاکی بوده و بر اساس قوانين مربوطه از طرف ذينفعان، پيگيری قانونی  عواقب ناشی از بيان  .٥

 خواهد شد. 
ضروری است قبل از ثبت شکايت در سامانه ،راهنمای مربوط به موضوع شکايت خود را مطالعه و سپس اقدام به   .٦

 درج شکايت نماييد. 

  

 :   فرآيند دريافت و رسيدگي به شكايات

  

لازم را جهت رسيدگی به دفاتر  به انضمام مدارک و مستندات   حضوری فرم تکميل شده شکايات و درخواستمراجعه  در
انتهای خيابان قايم مقام نرسيده به  ،اراک :عملکرد ارائه نمائيد.آدرس مديريت، اداره حراست و واحد بازرسی و ارزيابی

 زیمرک اداره کل آموزش فنی و حرفه ای استان ميدان امام حسين،



با توجه به محدوديت زمانی در   و همچنين تکميل اطلاعات برای فيلدهای ستاره دار اجباری است در شکايت الکترونيکی
نظر گرفته شده برای ايجاد ارتباط با سرور در فضای اينترنت به هنگام ورود اطلاعات، شايسته است در ابتدا متن شکايت  

نامه خود، آن را در محل متن شکايت کپی  به هنگام تکميل اطلاعات شکايت خود را خارج از اين سيستم تايپ نموده و 
 .نماييد

  

 روش تنظيم و ارسال شكايت الكترونيكي : 

  

شکايت بايد متضمن هويت کامل، نشانی، کدملی و کدپستی شاکی و همراه با دلايل باشد. پس از وارد کردن مشخصات و  
شود که به وسيله توسط سيستم يک شماره پيگيری برای شما صادر می  ر سامانه،و ديگر اطلاعات مورد نياز د متن شکايت

 .توانيد در همين سامانه پاسخ خود را دريافت نمائيد. در نگهداری و عدم افشای اين شماره به ديگران دقت نماييدآن می

  

  سامانه شكايت الكترونيكي

 


