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به قلم: سیدنی کلانتون
بدون شک شبکه‎های اجتماعی را باید بستری بسیار مهم برای اقدامات 
بازاریابی به حس��اب آورد. در این رابطه ش��ما تنها زمانی می‎توانید فروش 
خوبی را داش��ته باشید که تعامل با مخاطب، مورد توجه قرار گیرد. تحت 
این شرایط آیا تاکنون از خود پرسیده‎اید که به صورت کلی چه رفتارهایی 
را باید در ش��بکه‎های اجتماعی داش��ته باش��ید؟ درواقع اشتباه رایج اکثر 
کس��ب و کارها این اس��ت که چند روش محدود را در دس��تور کار خود 
قرار می‎دهند که طبیعی اس��ت بالاترین س��طح نتایج را به همراه نداشته 
باشد. حتی یک مشورت نادرست نیز می‎تواند نتایج فاجعه‎باری را در بازار 
به ش��دت رقابتی حال حاضر در پی داش��ته باشد. به همین خاطر پس از 
مش��ورت از بهترین‎های حوزه بازاریابی اینترنتی و متخصصان شبکه‎های 
اجتماعی، 10 راهکار انتخاب ش��ده اس��ت که در ادامه ه��ر یک از آنها را 

بررسی خواهیم کرد. 
1-مخاطبان و میزان تعامل حال حاضر را بسنجید 

نخستین نکته‎ای که باید نسبت به آن آگاهی پیدا کنید این است که در 
حال حاضر چه وضعیتی را دارید؟ درواقع ممکن است شما به فعالیت‎های 
بنیادین نیاز داشته باش��ید و یا کمی بهبود کافی باشد. برای این موضوع 
لازم اس��ت تا تعداد لایک‎ها، کامنت‎ها و ویو استوری‎های خود را با تعداد 
مخاطبانی که دارید، مقایس��ه نمایید. این نکته را همواره به خاطر داشته 
باشید که حتی در بهترین حالت هم بیش از نیمی از دنبال‎کنندگان شما 
حتی لایک هم نمی‎کنند و این موضوع بسیار طبیعی است. همچنین باید 
به این نکته توجه نمایید که چه طیف مخاطبی مدنظر شما است. درواقع 
ممکن اس��ت 50 مخاطب هدف، بهتر از هزاران مخاطبی باشد که تبدیل 
به مشتری نمی‎شوند. در این مرحله توصیه می‎شود که از مخاطبان فعال 
خود تا حد امکان اطلاعات کسب نمایید. این امر باعث می‎شود که متوجه 
بسیاری نکات مش��ترک در بین آنها ش��وید که در برنامه‎ریزی‎های آتی، 

کمک‎رسان خواهند بود.
2-اهداف مشخصی داشته باشید 

اهداف غیرواقعی باعث خواهد شد تا تلاش‎های شما با نتایج مورد انتظار 
همراه نباش��د که این امر بدون ش��ک منجر به ناامیدی شما می‎شود. در 
این زمینه نکته‎ای که باید به آن توجه داشته باشید این است که هیچ‎گاه 
یک شبه نمی‎توان به وضعیت ایده‎آل دست پیدا کرد. به صورت میانگین 
ش��ما به زمانی در حدود دو سال نیاز خواهید داشت تا صفحه‎ای مناسب 
را ایجاد نمایید. تحت این ش��رایط بسیار مهم است که اهداف بلندمدت و 
کوتاه‎مدتی را انتخاب نمایید که در طول یکدیگر و مکمل هم هستند. در 
نهایت فراموش نکنید که ش��ما باید پیگیری‎های لازم را نسبت به اهداف 

انجام دهید تا از روند رو به رشد، اطمینان داشته باشید. 
3-مخاطبان را به واکنش تشویق نمایید 

اگرچه بس��یار ساده به نظر می‎رسد، با این حال این امر که مستقیما از 

افراد بخواهید که اقداماتی نظیر لایک، کامنت و اش��تراک‎گذاری محتواها 
را انجام دهند، خود باعث خواهد شد تا میزان این امر افزایش پیدا کند. با 
این حال برای این امر که از این بخش بالاترین حد نتایج را به دست آورید، 
لازم اس��ت تا مش��وق‎های متنوعی را داشته باشید. برای مثال قرعه‎کشی 
و تعیی��ن جایزه، همواره تاثیرگذار اس��ت. پس از مدتی فعالیت و کس��ب 
اطلاعات از ویژگی‎های مخاطبان خود می‎توانید موارد بهتری را ارائه نمایید 
تا واکنش نش��ان دادن نسبت به شما، به عادت افراد تبدیل شود. نکته‎ای 
که نباید فراموش کنید این اس��ت که اگر محتوای شما ارزشمند و جذاب 
باشد، خود باعث خواهد شد تا افراد بیشتری با شما تعاملات لازم را داشته 
باش��ند. به همین خاطر لازم است تا به کیفیت محتواهای خود نیز توجه 

داشته باشید. 
4-محتواهای موردنیاز مخاطبان خود را انتخاب کنید

این امر که براساس نیاز مخاطب گام بردارید، امری بسیار مهم محسوب 
می‎ش��ود. در این زمینه برای شناسایی می‎توانید از نرم‎افزارهای مختلفی 
استفاده نمایید که سلیقه جامعه هدف شما را از طریق اقداماتی نظیر پیدا 
کردن بیشترین جست و جوها در بستر اینترنت، پیدا می‎کنند. با این حال 
اقدامات ساده‎تری هم وجود دارد. برای مثال پرسش مستقیم هم می‎تواند 
شما را به پاسخ موردنیاز برساند. در این راستا تنها کافی است تا نظرسنجی 
داشته باشید و از افراد بخواهید که موضوعات مورد علاقه خود را انتخاب 
نمایند. نکته‎ای که در این بخش باید مورد توجه خود قرار دهید این است 
که برای نیاز مخاطب، نقطه پایانی وجود نداشته و لازم است تا به صورت 

مداوم به دنبال موارد جدیدتر باشید. درواقع در شبکه‎های اجتماعی صرفا 
فعالیت مهم نبوده و لازم اس��ت تا فعالیتی حرفه‎ای و نتیجه‎بخش داشته 

باشید.  
5-از عکس و فیلم استفاده نمایید 

با توجه به این امر که مشاهده به مراتب ساده‎تر از مطالعه است، توصیه 
می‎شود که تمامی محتواهای شما حاوی عکس و فیلم باشد. درواقع شما 
باید به دنبال س��اده‎تر کردن همه چیز باشید. در این زمینه حتی استفاده 
از اینفوگرافی‏ها و پادکست‎ها نیز بسیار مهم خواهد بود. به صورت کلی اگر 
محتوای شما بیش از 400 کلمه است، شانس مطالعه آن به شدت کاهش 
پی��دا خواهد ک��رد. در نهایت این نکته را فراموش نکنید که عکس و فیلم 
حرفه‏ای، جذابیت اقدام ش��ما را افزایش می‏دهد و از نظر س��ئو نیز دارای 
نتایج مثبت اس��ت. تحت این ش��رایط طبیعی است که شانس دیده‎شدن 

بالاتری را داشته باشید. 
6-اعتبار خود را افزایش دهید 

اعتماد کردن در بستر اینترنت امری بسیار سخت است. به همین خاطر 
نیز توصیه می‌ش��ود که به دنبال افزایش اعتبار خود باشید. در این راستا 
کسب مجوزها اگرچه الزامی‌ترین اقدام است. با این حال نباید از همکاری 
با افراد معتبر و مشهور نیز غافل شوید. این امر اعتبار برند شما را افزایش 
می‌دهد. در این راس��تا ش��ما با اقداماتی نظیر نقد و بررسی محصول، در 
نهایت می‌توانید فروش بالاتری را هم داشته باشید. همچنین برای این امر 
که ماندگار شوید، لازم است تا فعالیت مداومی را داشته باشید. به همین 

خاطر هم کمک گرفتن از فردی به عنوان ادمین صفحه ش��ما در ش��بکه 
و یا شبکه‎های اجتماعی، امری کاملا مهم خواهد بود. به صورت میانگین 

پیام‎های کاربران باید در کمتر از یک ساعت، پاسخ داده شود. 
7-به ایونت‎ها و ترندها توجه داشته باشید 

بسیاری از اتفاقات است که مورد توجه جدی افراد قرار دارد که با توجه 
به آنها می‎توانید موفقیت‎های فوق‎العاده‎ای را به دست آورید. در این زمینه 
انواع ایونت‎ها هر ماه برگزار می‎شود که می‎تواند راهی برای تعامل بیشتر با 
مخاطبان شما باشد. در این زمینه فراموش نکنید که شما همواره می‎توانید 
برگزارکننده ایونت‌ها هم باشید. در شبکه‎های اجتماعی، به صورت مداوم 
برخی از موضوعات به عنوان ترند مطرح می‎ش��وند که توجه به آنها بدون 
ش��ک زمینه تعامل بهتر و بیش��تر را ب��ه همراه دارد. درواقع بس��یاری از 

صفحات، با توجه به این بخش مخاطبان بسیاری را جذب می‎کنند.
8-زمان‎بندی مناسب را فراموش نکنید 

اگرچه انتش��ار محتواهای ارزش��مند و جذاب امری بسیار مهم است با 
این حال اگر آنها در زمانی مناسب و براساس ترتیب ارسال نشوند، شانس 
موفقیت کمی را خواهید داش��ت. در این راس��تا فراموش نکنید که زمان 
طلایی ارس��ال محتوا، برای هر پلتفرم و منطقه‎ای متفاوت اس��ت. درواقع 
نباید خود را محدود به آمارهای جهانی کنید. در این زمینه بهترین راهکار 
این اس��ت که به عملکرد برندهای رقیب توجه داش��ته باش��ید. در نهایت 
زمان‎بن��دی کمک خواهد کرد تا مخاطبان بتوانند محتواهای مورد علاقه 
خود را شناس��ایی کرده و پیگیر ش��ما باش��ند که خود زمینه تعامل را به 

همراه دارد. 
9-پیشنهادهای جذاب ارائه دهید 

پیش��نهادی ارائه دهید که باعث شود تا افراد تمایل لازم برای اشتراک 
گذاش��تن ش��ما با اطرافیان را داشته باشند. در این راستا با کمی شناخت 
مخاطبان می‎توانید موارد بسیار جالبی را پیدا کنید. نکته دیگری که لازم 
اس��ت تا به آن توجه داشته باش��ید این است که شما باید در تلاش برای 
شروع ارتباط باشید. به همین خاطر بهانه‏هایی برای پیام دادن مستقیم به 

مخاطبان را پیدا کنید. 
10-شوخ‎طبعی را فراموش نکنید 

در نهایت اگر افراد با شما احساس راحتی لازم را داشته باشند، طبیعی 
اس��ت که تمایل آنها برای پیام دادن به شما نیز افزایش پیدا کند. در این 
زمینه توصیه می‎شود که یک سیاست کلی را داشته باشید. پس از کسب 
اطلاعات لازم، اقدام به شخصی‎سازی شوخی‎های خود نمایید. این امر که 
اطلاعات را یادداش��ت کنید، کمک خواهد کرد که همواره بتوانید ش��یوه 
م��ورد علاقه افراد را تکرار کنید. در این رابطه توصیه می‎ش��ود که نگاهی 
به عملکرد برندهای موفق داشته باشید. آمارها در این زمینه حاکی از آن 

است که استفاده از ایموجی‎ها، در این زمینه بسیار کاربردی است.
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نویسنده حوزه مدیریت 

مترجم: امیر آل‎علی
ش��یوع جهانی ویروس کرونا باعث شده اس��ت تا اکثر برندها مجبور به 
استفاده از دورکاری باشند. این موضوع باعث تغییراتی در فضای کسب و 
کار ش��ده و نتایج مثبت آن، مدیران را به س��مت تداوم این شیوه متمایل 
س��اخته است، با این حال آیا نسبت به اقداماتی که در رابطه با کارمندان 
دورکار بای��د در اولوی��ت قرار گیرد، اطلاع دارید؟ بدون ش��ک عدم توجه 
ب��ه این موارد می‏تواند تجربه‏ای تلخ را به همراه داش��ته باش��د. در رابطه 
ب��ا مزیت‎های دورکاری توج��ه به برخی از آمارها مهم اس��ت. برای مثال 
ب��ه صورت معمول، افراد نزدیک به دو س��اعت زمان ب��رای رفت و آمد از 
مح��ل کار ب��ه خانه اختصاص می‎ده��د. این امر در حالی اس��ت که یک 
کارمند دورکار، از زمانی که بیدار می‎ش��ود، آماده ش��روع فعالیت خواهد 
ب��ود. همچنین مدیران نیز دیگر به اختصاص فضای کاری نیاز نداش��ته و 
این امر باعث می‏ش��ود که در هزینه‏ها صرفه‏جویی شود. درواقع دورکاری 
باعث می‎شود که دیگر محدود به استخدام از منطقه فعالیت خود نباشید. 
در ادامه اصولی را بررسی خواهیم کرد که باعث می‎شود تا راندمان کاری 

دورکاها به حداکثر ممکن برسد. 
1-اهداف بلندمدت و کوتاه‎مدت ایجاد نمایید 

ب��رای این ام��ر که فعالیت‎ها در راس��تای یک هدف و ب��ا نظم انجام 
ش��ود، تعیین اهداف بس��یار مهم خواهد بود. درواقع یکی از اشتباهات 
رایج مدیران این اس��ت که اهداف و انتظارات خود را به درستی تعیین 
نمی‎کنند و این امر باعث می‏شود که کارمند اقداماتی را انجام دهد که 
الزامی محس��وب نمی‎ش��وند. به همین خاطر از ابتدای کار لازم است تا 
به خوبی کارمندان دورکار خود را نس��بت ب��ه اهداف بلندمدت و کوتاه 
مدت آگاه نمایید و پس از آن نس��بت به اقداماتی که باید انجام ش��ود، 
همفکری داش��ته باش��ید. درواقع همفکری کمک خواه��د کرد تا روند 
کاره��ا به مراتب بهتر پیگیری ش��ود. در آخر فرام��وش نکنید که میان 
اهداف بلندمدت و کوتاه مدت شما باید ارتباط لازم برقرار باشد و حتما 
این موارد را مکتوب نمایید تا در هر لحظه امکان مش��اهده مجدد آنها 

وجود داشته باشد. 
2-شماره تلفن مجازی ایجاد نمایید 

برای کنترل هزینه‎ها این امر که  از ش��بکه‏های ارتباطی استفاده کنید، 
امری بس��یار مهم خواهد بود. با این حال بهتر اس��ت که هر کارمند یک 
شماره مجازی و یا حداقل مخصوص کار داشته باشد. این امر باعث خواهد 
شد تا امنیت آنها تامین شود و همواره امکان پیگیری موارد وجود داشته 
باش��د. در این زمینه ایجاد یک سیستم تلفنی گویا نیز به بهبود ارتباط با 
مشتری کمک خواهد کرد. درواقع یکی از مشکلات رایج کارمندان دورکار 
این است که درگیر مکالماتی می‏شود که به صورت مستقیم با آنها ارتباط 
ن��دارد. در نهایت این اقدام کمک خواهد کرد تا افراد دقیقا ندانند که فرد 
پاس��خ‏دهنده، در کدام کش��ور و یا منطقه قرار دارد ک��ه این امر جلوه‎ای 

حرفه‎ای‎تر به کسب و کار شما می‏دهد.

3-از اهمیت وبینارها غافل نشوید 
دور ب��ودن کارمندان از یکدیگر نباید باعث ش��ود که از کار تیمی غافل 
ش��وید. در این زمینه ضروری است تا وبینارهای منظمی را داسته باشید 
تا درباره اقداماتی که انجام ش��ده اس��ت، گفت و گو نمایید. در این زمینه 
فرام��وش نکنید که افراد باید در گروه‎‎های مختلف قرار گیرند. برای مثال 
ممکن است تیم فروش، به وبینارهای روزانه نیاز داشته باشد که حضور شما 
و یا س��ایر کارمندان، ضرورتی را نداشته باشد. درواقع شما باید بسترهای 
لازم برای حفظ ارتباط کارمندان را ایجاد نمایید. همچنین ایجاد گروه در 
یک شبکه ارتباطی و استفاده از فضای ذخیره‎سارزی ابری، به بهبود هرچه 

بیشتر اقدامات شما کمک خواهد کرد. 
4-از آموزش غافل نشوید 

امروزه با توجه به رش��د تکنولوژیِ، یادگیری نیز به مراتب ساده‎تر شده 
اس��ت. درواقع تا چند سال گذشته افراد به حضور در آموزشگاه‎ها محدود 
بودن��د. با این حال اکنون می‎ت��وان بدون خارج ش��دن از خانه و یا دفتر 
کار خ��ود، در ی��ک دوره آنلاین حضور پیدا کرد. در ای��ن رابطه برندهای 
ارائه‎دهنده چنین خدماتی، تخفیف‎های ویژه برای کس��ب و کارها در نظر 
گرفته‎اند که این امر باعث می‎شود تا فعالیت در این زمینه چندان هزینه‎بر 
نباش��د. هنگامی که کارمندان ش��ما در معرض آموزش درس��ت و مداوم 

باشند، طبیعی است که راندمان کاری آنها نیز متحول شود.
5-جوایزی را تعیین نمایید 

از دیگر اقداماتی که لازم اس��ت تا م��ورد توجه قرار دهید، ایجاد تمایل 
برای بهبود و پیشرفت است. درواقع هنگامی که افراد تصور کنند تنها کافی 
است تا در حد انتظارات ظاهر شوند، طبیعی است که تمایلی به بهترشدن 
را نداش��ته باش��ند. در کنار این مس��ئله نکته دیگری که باید به آن توجه 
داشته باشید این است که نگاه شما به کارمندان باید کاملا عادلانه باشد. 
در موارد متعددی مشاهده شده است که مدیران به کارمندان کشورهای 
دیگر، نگاهی عادلانه در مقایسه با کارمندان هموطن خود ندارند. این نکته 
را همواره مورد توجه داشته باشید که در جهان امروز، چنین اقداماتی حتی 
می‎تواند منجر به اخراج ش��ما ش��ود. در کنار این موضوع با شناخت بهتر 
کارمندان خود می‎توانید مشوق‎های بهتر و شخصی‎سازی شده پیدا کنید. 
ب��ا این حال به صورت کل��ی اقداماتی نظیر اضافه حقوق، مرخصی، جایزه 

نقدی و کارت هدیه از رایج‎ترین موارد محسوب می‎شود. 
6-ساعت کاری شناور داشته باشید 

با توجه به این امر که افراد در منازل‎ خود هس��تند، طبیعی اس��ت که 
انتظارات دیگری از آنها وجود داش��ته باش��د. درواقع هنگامی که در محل 
کار هس��تید، دیگر اعضای خانواده با ش��ما کاری ندارند، با این حال این 
مسئله برای دورکارها صادق نخواهد بود. تحت این شرایط اگر انتظار داشته 
باشید که افراد در ساعت‎های خاصی حضور و فعالیت داشته باشند، بدون 
ش��ک نتایج بدی را تجربه خواهید کرد. در این راس��تا توصیه می‎شود که 
تنه��ا خروجی را مورد توجه قرار دهید و اف��راد را در زمان انجام آنها آزاد 
بگذارید. از دیگر نکاتی که لازم اس��ت تا به آن توجه نمایید این است که 
از افراد بخواهید زمان پیشنهادی خود برای اقداماتی نظیر برقراری تماس 

تصویری و ایجاد وبینار را مطرح نمایند. تمامی این موارد کمک خواهد کرد 
تا سختی‎های کار، کمتر شود. 

7-بررسی عملکرد داشته باشید 
این امر که افراد را در پایان هر ماه نس��بت به عملکردی که داش��تند، 
مطلع نمایید کمک خواهد کرد تا ضعف‎ها به خوبی شناس��ایی شود و در 
تلاش برای رفع آنها باشید. در این زمینه فراموش نکنید که این اقدام شما 
نباید حالت متهم کردن را داش��ته باشد. درواقع شما باید همواره به حفظ 
روحیه تیم خود نیز توجه داشته باشید. در نهایت فراموش نکنید که هیچ 
دلیلی برای ادامه همکاری با کارمندی وجود ندارد که نمی‏تواند انتظارات 
را برآورده نماید. درواقع اگر تلاش‎ها برای تغییر با نتایج لازم همراه نبود، 

توصیه می‎ش��ود که به دنبال فردی جدید باشید. در این زمینه بهتر است 
ک��ه قبل از مطرح کردن این امر، فرد موردنظر را پیدا کنید. علت این امر 
به این خاطر است که چنین خبری، می‎تواند باعث شود که راندمان کاری 

فرد، به پایین‎ترین حد ممکن برسد.
8-از دیگران یاد بگیرید 

در نهایت توصیه می‎ش��ود که ش��یوه رفتاری مدیران دیگر را به عنوان 
الگ��وی خود قرار دهید و مق��الات مرتبط با این موضوع را به صورت مدام 
مطالع��ه نمایید. این ام��ر کمک خواهد کرد تا هم��واره بهترین رفتارها و 

اقدامات را داشته باشید. 
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