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::تعريف مفاھيمتعريف مفاھيم

اقدامات و نتايج فعاليت ھای يک فرد يا سازمان است که در يک دوره زمانی : عملکرد
معين انجام می گيرد 

ابزار سنجش عملکرد است که می تواند به صورت موردی يا : بازرسی از عملکرد
گ ا ان ا ادواری انجام گيردا

فرايند تحت نظر قرار دادن فعاليت ھا به منظور حصول اطمينان از اينکه مطابق : نظارت
فرايند ط در ملاحظه قابل ھای انحراف اصلاح نيز شودو م انجا ريزی برنامه ريزی انجام می شودو نيز اصلاح انحراف ھای قابل ملاحظه در طی فرايندبرنامه

عملکرد باشد:ارزياب م اھداف تحقق ميزان گيري اندازه وفرايند سنجش ، بازرس بازرسی، سنجش و . فرايند اندازه گيري ميزان تحقق اھداف مي باشد :ارزيابی عملکرد
نظارت بر عملکرد به صورت ادواری است که از طريق تعيين ميزان تحقق معيارھا و 

یشاخص ھا عملکرد را ارزيابی می کند بی رزي ر ر ص



رويکردی است نظام مند که از طريق فرايند تعيين اھداف رويکردی است نظام مند که از طريق فرايند تعيين اھداف : : مديريت عملکرد مديريت عملکرد 
راھبردی، سنجش، نظارت،ارزيابی ، جمع آوری و تحليل داده ھای عملکردی و راھبردی، سنجش، نظارت،ارزيابی ، جمع آوری و تحليل داده ھای عملکردی و 

انجامد می سازمان عملکرد بھبود به ھا داده انجامدبکارگيری می سازمان عملکرد بھبود به ھا داده جبکارگيری ی ا ن  ز ر  ه ھ ب بھبو  ا يری  ر جب ی ا ن  ز ر  ه ھ ب بھبو  ا يری  ر ب

فرايند نظام دار برای جمع آوری، تحليل و تفسير اطلاعات گفته فرايند نظام دار برای جمع آوری، تحليل و تفسير اطلاعات گفته : : ارزشيابی ارزشيابی 
ميشود که به منظور تعيين ميزان تحقق اھداف مورد نظر انجام می گيردميشود که به منظور تعيين ميزان تحقق اھداف مورد نظر انجام می گيرد

ف ق فگ ق گ اندازه گيری ميزان عملکرد تحقق يافته استاندازه گيری ميزان عملکرد تحقق يافته است::عملکردعملکردسنجشسنجش

ھای ھایشاخص پيشرفت::بازرسبازرسشاخص ميزان ارزياب برای ضروری است ھايي پيشرفتمعيار ميزان ارزياب برای ضروری است ھايي معيار معيار ھايي است ضروری برای ارزيابی ميزان پيشرفت معيار ھايي است ضروری برای ارزيابی ميزان پيشرفت ::بازرسیبازرسیشاخص ھایشاخص ھای
برنامه ھای کاری برنامه ھای کاری 



عملکردتفاوتتفاوت وارزشيابی عملکرد عملکردمديريت وارزشيابی عملکرد ::مديريت روو بی  ي رز ر و ريري  بی  ي رز ر و ::يري 

عملکرد که:مديريت است مديريت در تر وطبيع تر جامع تر بسيارگسترده فرايند فرايند بسيارگسترده تر جامع تر وطبيعی تر در مديريت است که :مديريت عملکرد--

ھدف آن مشخص کردن انتظارات متقابل بوده و به نقش حمايتی مديران که انتظار می 

دارد تآکيد كند عمل قاضی ونه مربی عنوان به رود به عنوان مربی ونه قاضی عمل كند  تآکيد داردرود

سيستم بسيار بوروکراتيک واز بالا به پايين بوده وبه نياز ھای : ارزشيابی عملکرد- 

ندارد توجه آتی .توسعه آتی توجه نداردتوسعه



::تفاوت نظارت وکنترلتفاوت نظارت وکنترل

پيشرفت وتعيين موجود وضع وبررسی مشاھده طريق از اطلاعات کسب ر نظارت يين پي وجو و ع  ی و ريق  وبرر ز  ب   ر 

کنترل به منظور بازگرداندن سيستم اجرايی به .کارھا درمقايسه با وضع مطلوب است

حشکل درست و مطلوب آن از طريق انجام کارھای اصلاح کننده است که يک فرايند  م

.اجرايی و عملياتی باشد

مدرواقع نظارت،مھمتر ومقدم برکنترل ميباشد زيرا نظارت يک امر مشاھده ای  ع

وتحقيقی ميباشد واگر در يافتن انحراف ھاي برنامه عملياتی سازمان موردی ديده 

.نشود نيازی به کنترل نخواھد بود



::ھاھادرسازماندرسازمانمزايای کنترل ونظارت مزايای کنترل ونظارت 

نواقص١ موقع به واصلاح آنھا ياب وريشه وموانع نواقص دقيق شناساي شناسايی دقيق نواقص وموانع وريشه يابی آنھا واصلاح به موقع نواقص -١

احتمال وجود خطا در پيش بينی ھا وبرنامه ھای عملياتی وجلوگيری ازانحراف - ٢

اھداف٣ قق ت ه نت که ان از ف ظا ا ان د کنان کا زش انگ ش افزا افزايش انگيزش کارکنان درانجام وظايف سازمانی که منتھی به تحقق اھداف -٣

.سازمانی ميشود

ا۴ ان د اھنگ ھ نظ ه ان از ات ل ھا خش ان ادل ت اد ا ايجاد تعادل ميان بخش ھای عملياتی سازمان به منظور ھماھنگی در انجام -۴

.فعاليتھای برنامه ريزی شده

ال۵ ل کنت د لک ع دن آ ت د ال نا از تفاد ا ن ت بھترين استفاده ازمنابع مالی وبدست آوردن عملکرد و کنترل مالی-۵



بالا بردن سطح کارايی وميزان ارائه خدمات بھينه به مخاطبين- ۶

ايجاد نظم درانجام وظايف- ٧



کا ا کانا ا ازازنا بازرسیبازرسیعناصرو ارکانعناصرو ارکان

تشکيلات بازرسی کننده- ١

تشکيلات بازرسی شونده- ٢ 

ابزار بازرسی- ٣

یمراجع تصميم گيرنده در مورد نتايج نھايی-۴ ھ ج م ع



فرايند نظارتفرايند نظارت

د١١ تاندا ا ا ا ن دت تاندا ا ا ا ن ت تعيين معيار يا استانداردتعيين معيار يا استاندارد--١١

سنجش عملکردسنجش عملکرد  --٢٢

تشخيص انحرافتشخيص انحراف  --٣٣

اصلاحی--۴۴ اقدامات اصلاحیانجام اقدامات انجام انجام اقدامات اصلاحیانجام اقدامات اصلاحی--۴۴



::مواردی که بايد در انجام امور نظارتی وبازرسی رعايت شودمواردی که بايد در انجام امور نظارتی وبازرسی رعايت شود

بازرس١ ومحيط موضوع از دقيق شناخت شناخت دقيق از موضوع ومحيط بازرسي-١

اولويت بندی موضوع ھا- ٢

از٣ ھا ت ا اخلاق ا آشنا آشنايی با اخلاق ومھارت ھای بازرسي-٣

مطالعه گزارش ھای قبلی و تجربيات گذشتگان- ۴

گ تبيين اھميت وضرورت ھای موضوع مورد بررسی به مديران دستگاه-۵

برانگيختن شوق عدالت طلبی واعتماد درونی کارکنان- ۶

بھره مندی ازنظرات مشاوران ومتخصصان- ٧



مختلفھاوقابليت ھای استفاده ازتيمي متشكل ازافراد با مھارت-٨ ي
به کارگيری فناوری اطلاعات درکسب وتحليل اطلاعات-٩
بازرسی ازعملکرد ھا بادراختيار داشتن شاخص ھای معتبر وعلمی-١٠
آنھا-١١ ميان وتميز مفاسد انواع تشخيص تشخيص انواع مفاسد وتميز ميان آنھا-١١
حفظ حريم بيت المال وحرمت وحقوق افراد-١٢
امانتداری اسرار افرادوسازمان-١٣
د١۴ ات اطلا ت د مديريت اطلاعات رسيده-١۴



ازقضاوت ھای عجولانهازقضاوت ھای عجولانهپرھيز پرھيز --١۵١۵

ط طط ط کنترل عوامل غيرمرتبط باموضوع درمحيط بازرسیکنترل عوامل غيرمرتبط باموضوع درمحيط بازرسی--١۶١۶

سخن گفتن آگاھانه ومبتنی بردانش واطلاعاتسخن گفتن آگاھانه ومبتنی بردانش واطلاعات--١٧١٧

انتخاب دقيق وھمه جانبه روش بازرسیانتخاب دقيق وھمه جانبه روش بازرسی  --١٨١٨

حات١٩١٩ ض ت ائه ا جھت تگاه د ه صت ف حاتدادن ض ت ائه ا جھت تگاه د ه صت ف دادن دادن فرصت به دستگاه جھت ارائه توضيحاتدادن فرصت به دستگاه جھت ارائه توضيحات--١٩١٩

آراء بازرسانآراء بازرسانجلوگيری ازبروز تضاد جلوگيری ازبروز تضاد --٢٠٢٠



پرھيز ازبروز مصلحت انديشي درموقع تھيه گزارش بازرسیپرھيز ازبروز مصلحت انديشي درموقع تھيه گزارش بازرسی--٢١٢١

تھيه گزارش بازرسی با رعايت آيين نگارشتھيه گزارش بازرسی با رعايت آيين نگارش--٢٢٢٢

مفاسد--٢٣٢٣ بروز ھای گلوگاه به مفاسدتوجه بروز ھای گلوگاه به ی بروز توجه و  ی بروز وج ب  و  وج ب 

ارائه راھکار عملی در گزارش جھت رفع نواقصارائه راھکار عملی در گزارش جھت رفع نواقص--٢۴٢۴

ارسال به موقع گزارشارسال به موقع گزارش--٢۵٢۵

نواقصنواقصپيگيری مستمر رفع پيگيری مستمر رفع --٢۶٢۶



وجود ضمانت اجرايی گزارش بازرسان وجود ضمانت اجرايی گزارش بازرسان --٢٧٢٧

تغييرات دوره ای درمحيط ماموريت بازرسانتغييرات دوره ای درمحيط ماموريت بازرسان--٢٨٢٨

از٢٩٢٩ ھا ش زا ا ش ذ ت ل ازق ھا ش زا ا ش ذ ت ل ق مقبوليت وپذيرش ابزار وروش ھای بازرسیمقبوليت وپذيرش ابزار وروش ھای بازرسی--٢٩٢٩

اطلاع رسانی ازنتيجه بازرسیاطلاع رسانی ازنتيجه بازرسی--٣٠٣٠



::طبقه بندی انواع نظارتطبقه بندی انواع نظارت

:انواع نظارت ازنظرزمان- ١

نظارت قبل ازانجام دادن فعاليت ھا - 

نظارت در حين انجام دادن فعاليت ھا- 

نظارت بعد از انجام دادن فعاليت ھا- 

ازنظرآگاھی نظارت کننده و نظارت شوندهانواع نظارت - ٢

ظ نظارت برنامه ای-

نظارت فوق العاده-

گ ت نظا نظارت پيگيری-

نظار ت موردي-



نظارت ازنظرحجم نظارتانواع  - ٣

وظيفه ای نظارت 

نظارت مديريتی

ارزيابینظارت ازنظرزاويه ديد نظام انواع  - ۴

گ ف نظارت فرايندگرا-

نظارت نتيجه گرا-

ت۵ نظا اع ندان ش ت نظا کنند ت نظا ان له فا اظ ل از از لحاظ فاصله ميان نظارت کننده و نظارت شوندهانواع نظارت-۵-

نظارت برون سازمانی -

سازمان درون نظارت نظارت درون سازمانی-

خود کنترلی-



لحاظ نوع نگرش سيستم نظارتیلحاظ نوع نگرش سيستم نظارتینظارت از نظارت از انواع انواع   - - ۶۶

نظارت بازدارندهنظارت بازدارنده--

نظارت کشف کنندهنظارت کشف کننده--



::ويژگی ھای بازرسويژگی ھای بازرس

ياوری وریروحيه ي ي رو

صداقت و درستی

بودن ورازدار امين ورازدار بودنامين

برخورداری از تجربه ودانش بازرسی

دن شنا وقت شناس بودنقت

رعايت بی طرفی

ذ روحيه خستگی ناپذيریگ

قدرت درک وتجزيه وتحليل



وابتکارنظرات وپيشنھادھا گنجينه 

داشته(شغلمصونيتداشتن واقع نظر اظھار ودر شھامت وظايف درانجام تابتواند تابتواند درانجام وظايف شھامت ودر اظھار نظر واقعی داشته (شغلیمصونيتداشتن

)باشد

سليقهپايبند اعمال از خودداری و قوانين به شخصبودن شخصیبودن به قوانين و خودداری از اعمال سليقهپايبند

زدگیاز عجله و شتاب پرھيز 

هداشتن ا ت ا اد اض انت گ د ديگرانتواضع وادب و احترام بهداشتن

پيشداوریاز خودداری 

ق وارائه پيشنھادھانواقصکشف



حسن سابقهحسن سابقه

علاقه مند به کار بازرسیعلاقه مند به کار بازرسی

خويشتنداری و صبر وتحمل خويشتنداری و صبر وتحمل 



):):بازرسی ادواریبازرسی ادواری((مراحل بازرسیمراحل بازرسی

گروه--١ اعضای بين کار گروهتقسيم اعضای بين کار روتقسيم ی  ر بين  رويم  ی  ر بين  يم 

تھيه طرح بازرسیتھيه طرح بازرسی  - - ٢

از ط ه ت ل ازا ط ه ت ل ::مراحل تھيه طرح بازرسیمراحل تھيه طرح بازرسیا

تعيين بھره بردار بازرسی- مرحله اول

تعيين موضوع بازرسی- مرحله دوم

تعيين محور ھای بازرسی- مرحله سوم

شناسايی مقدماتی- مرحله چھارم



معرفی نيروی انسانی- مرحله پنجم

ششم بازرسی-مرحله مدت تعيين م یر  زر يين  ب

تھيه چک ليست-مرحله ھفتم

بازرسی--٣٣ وگروه شونده بررسی واحد بين رابط بازرسیتعيين وگروه شونده بررسی واحد بين رابط تعيين تعيين رابط بين واحد بررسی شونده وگروه بازرسیتعيين رابط بين واحد بررسی شونده وگروه بازرسی--٣٣

دريافت پاسخ سوالاتدريافت پاسخ سوالات- - ۴۴

اطلاعات۵۵ دقيق اطلاعاتمطالعه دقيق مطالعه مطالعه دقيق اطلاعاتمطالعه دقيق اطلاعات--۵۵

برگزاری جلسه معارفهبرگزاری جلسه معارفه- - ۶۶

از٧٧ ازش ش شروع بازرسیشروع بازرسی--٧٧

جمع آوری اطلاعاتجمع آوری اطلاعات- - ٨٨



برگزاری جلسه جمع بندی يا اصلاح امور- ٩

گزارش تھيه گزارشتھيه

ارائه گزارش در اسرع وقت

اق ن فع پيگيری رفع نواقصگ



::وظيفه سرپرستان ھيات ھای بازرسيوظيفه سرپرستان ھيات ھای بازرسي

از١ گ ضا ا کا تق تقسيم کار بين اعضاء گروه بازرسی-١

تعيين روابط بين گروه بازرسی وواحد بازرسی شونده قبل از استقرار در محل- ٢

گ ھماھنگی بارابط جھت تعيين محل استقرار،تجھيزات و وسايل اداری وفراھم -٣

نمودن اياب وذھاب گروه

گ ھماھنگی بارابط درمورد جلسه معارفه-۴

استقرار درمحل بازرسی وانجام وظايف محوله براساس تقسيم بندی اوليه- ۵

دريافت اطلاعات ومدارک مورد نياز قبل از ورود گروه بازرسی- ۶



بازرسان-٧ برعملکرد نظارت نظارت برعملکرد بازرسان-٧

ھدايت، ارشادونظارت مستمر فعاليت روزانه بازرسان وثبت نتيجه بازرسی  - ٨

لزو٩ صورت ودر نظر واظھار مطالعه شده تعيين مدت در ان بازر اوليه گزارشات اخذ اخذ گزارشات اوليه بازرسان در مدت تعيين شده مطالعه واظھار نظر ودر صورت لزوم -٩

تعيين زمان اصلاح آن بر اساس مقررات

به١٠ وارئه تکميل گزارش وتھيه مقرر موعد مورد در شده اصلاح ھای گزارش اخذ اخذ گزارش ھای اصلاح شده در مورد موعد مقرر وتھيه گزارش تکميلی وارئه به -١٠

مدير در موعد مقرر



::بازرسی بازرسی   گزارشگزارشساختار  ساختار  

نعنوان-١ و

فھرست مطالب- ٢

موضوع(مقدمه٣ بازرستعريف وزماناھداف مکان )قلمرو )قلمرو مکانی وزمانی-اھداف بازرسی-تعريف موضوع(مقدمه-٣

يافته ھا،متن وبخش اصلی - ۴

نظ۵ اظھا گ ه نت نتيجه گيری واظھار نظر-۵

ارائه پيشنھاد برای بھبود امور - ۶



::اصول مھم در تھيه گزارش ھااصول مھم در تھيه گزارش ھا

عبارات آميزبودن احترام مطلب يک وبيان موضوع روحدت ب ن  يزبو م  ر ب            ن ي  وع وبي و و 

گويا ورسا بودن موضوع                  رعايت محور ھای بازرسی

وموثر مفيد مطالب ذکر مطلب بودن وروشن نويس ساده نويسی وروشن بودن مطلب        ذکر مطالب مفيد وموثرساده

کامل بودن مباحث                           استناد به مدارک ومواد قانونی

طال دن ه خلاصه بودن مطالبخلا

درست نويسی ورعايت آيين نگارش

واقع بينیق



::مراحل تنظيم گزارشمراحل تنظيم گزارش

گزارش١١ تھيه برای شدن گزارشآماده تھيه برای شدن ھا:آماده ورسالت ھدف برنامهتعيين باتنظيم نظر تبادل تبادل نظر با -تنظيم برنامه-تعيين ھدف ورسالت ھا:آماده شدن برای تھيه گزارشآماده شدن برای تھيه گزارش--١١

انتخاب شکل وچارچوب گزارش-مقام مافوق

گزارش٢٢ وارائه سازی گزارشآماده وارائه سازی محتواي::آماده خوانويرايش ودوباره نھاي بازنگری  - بازنگری نھايی ودوباره خوانی-ويرايش محتوايی::آماده سازی وارائه گزارشآماده سازی وارائه گزارش--٢٢

پاکنوسی

گذاری::پردازشپردازش٣٣ سطرھاحاشيه بين فاصله گذاریتنظيم پاراگراف پاراگراف گذاری-تنظيم فاصله بين سطرھا-حاشيه گذاری::پردازشپردازش--٣٣

) نقطه،ويرگول،دونقطهنقطه،ويرگول،دونقطه((نشانه گذارینشانه گذاری- - ۴۴



::ويژگی ھای يک نظام کنترل اثربخشويژگی ھای يک نظام کنترل اثربخش

شده١ طراح آنھا برای که باشند ھاي برنامه کننده منعکس بايد کنترل ھای روش روش ھای کنترل بايد منعکس کننده برنامه ھايی باشند که برای آنھا طراحی شده -١
.اند

گردد-٢ ھماھنگ مديران فردی بايدباوضع نظارت ھرگونه ھرگونه نظارت بايدباوضع فردی مديران ھماھنگ گردد٢

کنترل ھادرسازمان بايد در نقاط حساس وکليدی انجام گردد- ٣

شود-۴ وتفريط افراط نبايد کنترل دراعمال دراعمال کنترل نبايد افراط وتفريط شود۴

اطلاعات مورد استفاده در کنترل بايد دقيق صحيح وبه روز باشد- ۵

باشد-۶ داشته جامعيت بايد ا بکنترل ي  ي ج رل ب

کنترل بايد عينيت داشته باشد- ٧



کنترل بايد واقع بينانه باشد- ٩

باشد-١٠ داشته انعطاف قابليت بايد ي   بکنترل ب ي  رل ب

کنترل بايد اطلاعات قابل فھم  ومفيد فراھم سازد- ١١

بايد-١٢ کندکنترل گزارش سريع رابصورت انحرافات ي رش رل ب ز ريع  ور  ب ر ر

بايد وسيله اصلاح باشد نه تنبيه ومجازاتکنترل - ١٣

باشد-١۴ ھماھنگ دستگاه وفذھنگ کارکنان ھای باروحيه بايد کنترل ن و   بتيم ر ی  ي  رو ي ب رل ب يم 

بايد برکميت ھا وکيفيت ھا تاکيد ورزدتيم کنترل  - ١۵

ورزد-١۶ تاکيد ضعف نقاط به صرفا نبايد ي ورزکنترل ر ب    ي  ب رل 

نظام کتنرل مشخص نمايد نتيجه کنترل در اختيار چه کسی قرار ميگيرد- ١٧



کنترل کننده بايد واجد صلاحيت اخلاق وتخصص ومقبوليت باشد- ١٨

کنترل بايد مورد قبول مخاطبين باشد- ١٩

کنترل بايد مورد حمايت سطوح بالای مديريت سازمان باشد- ٢٠

فرايند کنترل بايد مورد قبول ھمه کارکنان باشد- ٢١

نتايج کنترل بايد به موقع منعکس شود- ٢٢

مكنترل بايد باايجاد ارتباط مناسب انجام شود-٢٣

کنترل بايد به موقع درابتدا وحين اجرای فرايند ھا باشد نه درانتھای آن- ٢۴

باشد-٢۵ شده ريزی برنامه بايد ي بر ريزی  بکنترل رل ب

کنترل بايد دايمی ومستمر باشد نه مقطعی وموردی- ٢۶



::تعريف خودکنترلیتعريف خودکنترلی

حالتی در درون انسان است که او را به انجام وظايف وحس مسئوليت 

پذيری متمايل ميسازد بدون اينکه از خارج او را تحت کنترل و نظارت 

.داشته باشند



::شرايط لازم برای اعمال روش ھای خودکنترلیشرايط لازم برای اعمال روش ھای خودکنترلی

پکل مجموعه بايد خودکنترلی را بپذيرد-١

وجود رفاه نسبی وعدالت درسازمان- ٢

کارکنان-٣ در خودکنترلی ايجاد برای مديران بودن نالگو ر ر  ی  ر و يج  ی  ن بر ير ن  و بو

وجود فرصت انتخاب برای کارکنان- ۴

کارکنان-۵ برای غيررسمی،غيرمستقيم،منظم بصورت آموزش آموزش بصورت غيررسمی،غيرمستقيم،منظم برای کارکنان-۵



درتعيين مھارت ھای خودکنترلي دررفتار کارکنان سازمانی بايد به رفتار درتعيين مھارت ھای خودکنترلي دررفتار کارکنان سازمانی بايد به رفتار 

شود توجه زير شودھای توجه زير ::ھای و وج  وی زير  وج  ::ی زير 

ف رفتار ھای مربوط به خود-

رفتار ھای مربوط به محيط- 

رفتارھای مربوط به کار- 



::برنامه ھای مناسب برای پرورش مھارت ھای خود کنترلیبرنامه ھای مناسب برای پرورش مھارت ھای خود کنترلی

ا ت ا ا ا ن کت ا(شا اطخان ت ا ل اا ا ن نھاد ھای -وسايل ارتباط جمعی-خانواده(مشارکت نھادھای اجتماعی -

)آموزشی،نھادھای فرھنگی

اشتغال ل اق ا زش آموزش در دوره ھای ماقبل وحين اشتغال-آ

ايجاد فرھنگ خودکنترلی براساس فرھنگ سازمانی- 



لک ا ا ا شاخ ش ا گ ت ل لکا ا ا ا شاخ ش ا گ ت ل مراحل تھيه گزارش شاخص ھای ارزيابی عملکردمراحل تھيه گزارش شاخص ھای ارزيابی عملکردا

)منابع و ويژگی ھا(تدوين شاخص ھا- مرحله اول

تعيين ضرايب اھميت محور ھا و شاخص ھای ارزيابی- مرحله دوم

)تعيين وضع مطلوب(استاندارد گذاری- مرحله سوم

سنجش عملکرد واقعی- مرحله چھارم



ماده٣ماده تبصره اجرای فوق۶٨در اين برقراری کشوری خدمات مديريت قانون قانون مديريت خدمات کشوری برقراری اين فوق ۶٨در اجرای تبصره ماده-٣ماده

العاده مشروط به صرفه جويی در ھزينه ناشی از اصلاحات ساختاری و نيروی 

وميباشد فناوری و .انسانی يب وری و ی و  .ا



::منابعمنابع

١٣٨١- بيان ھدايت نور-حبيب اله دعائی- مديريت منابع انسانی

١٣٨١سازمان مديريت وبرنامه ريزی - مجموعه مقالات ھمايش سلامت نظام اداری

١٣٨٧-نشرپلک-محمود رمضان پور- مبانی نظارت وبازرسي

غلامرضا دانشور -اصول نظارت وکنترل  


